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PLANOT VAI IMPROVIZET?

Uznéméjdarbibas prasmes:

Bezpelnas meérkis un N . =
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ilgtspeja, profesionalizacija
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ISTENOSANA

Analizéjiet organizaciju Analizéjiet arejo vidi

Misija, meérkis, KultGra Stipras un vajas Konkurence lespéjas,

uzdevumi puses draudi

Uzstadiet galvenas vertibas,
misiju, mérkus, uzdevumus un
viziju

Nosakiet galveno stratégiju
Mérkésana
Mérka grupas un segmenti
Pozicionésana
Vértibas piedavajums un
zimolveidosana

Izveidojiet organizacijas un Nosakiet veiktspéjas
sistémas dizainu etalonus



Analizejiet esoso situaciju

Apsrpiediet Sos jautajumus ar svarigakajiem cilvekiem:

-Kadam jabut organizacijas (kustibas) mérkim?

*Ka meés to varam vislabak sasniegt?

‘Kadas metodes jaizvairas izmantot (étisku/efektivitates iemeslu
del)?

Ko Jis personigi velaties sasniegt organizacija (kustiba)?




SVID-ANALIZE

Stipras puses

Ko organizacija/kustiba dara labi, lai risinatu 1) Organizatoriskie ierobezojumi: licences, atlaujas
izalcinajumus 2) lerobeZojumi struktira, stratégija vai taktika

lespéjas

1) Publiska vide: sabiedriba, mediji, iestades
2) Konkurence: citas vajadzibas, uzvedibas modeli, pakalpojumu formas un dalibnieki

3) Makro vide: demografija, ekonomika, tehnologijas, politika, sabiedriba




PAMATVERTIBAS

Organizacijas vai kustibas pamatvértibas nosaka

musu darbu un izvéeles:

*Kas mums ir svarigi?

*Kadas vertibas vada musu Iemumus?
‘Ka meés tas definéjam un ievieSam?
*Vai musu vertibas ir iedvesmojosas?




NOSKAIDROJIET, NEMINIET!

Lai pienemtu pamatotus [emumus, Zemu izmaksu vai bezmaksas iespé€jas,
jums ir nepiecieSsamas zinasanas lai noskaidrotu, kas nepieciesams
par: meérka grupam:
Meérka grupam TieSsaistes
Auditoriju aptaujasintervijasEksperimentiletei
Aré&jo vidi kumi

Tendencéem Brivpratigie!
Konkurentiem Sekundarie avoti (zinojumi)
Sadarbibas partneriem Netnografija (tieSsaistes
Komunikacijas kanaliem novérojumi)

Datu analize

Google Alerts
Generativa maksliga intelekta
izmantosana®




MISIJA - MERKI - UZDEVUMI

Misija Meérki Uzdevumi

Organizacijas/kustibas pamatmeérkis Organizacijas/kustibas kopéjais virziens Konkreti etaloni

"Ka meés gribam mainit pasauli?"

“Kur meés ejam?”

“Ka meés meram rezultatu?”

- Fokuseéjieties uz to, ko vélamies - Fokuséjieties uz socialo ietekmi, - Specific, measurable, time-bound
panakt, ne tikai uz to, ko daram reputaciju un citiem svarigiem (SMART) - konkréti, izmérami,
+ Mérka grupas un veértiba, ko més mainigajiem termina ierobezoti

tam radam




VIZIJA

ledvesmojoss un ticams nakotnes panakumu attélojums organizacijai vai kustibai,

kas gan izraisa emocijas, gan piedava realistisku celu uz prieksu.
1 ~ H 7
Kur mes ejam?

» Ka izskatas miasu panakumi?
+ Ka pasaule mainisies, ja més biasim veiksmigi?

+ Kas mus padara unikalus?



Izvélieties pamatstrategiju

. — - Focus
Diferencesana Izmaksu lideriba .
oo . C s e L Koncentréjieties uz

Piedavajiet kaut ko Piedavajiet zemakas .
o _ ) : - Sauru segmentu un
unikalu (realas vai izmaksas starp lidzigam .. o
o . L apkalpojiet to unikalos
uztvertas atskiribas) organizacijam :
' veidos
N\ J
Y

Ideala gadijuma jaizvelas tikai viena no $im strategijam,
tacu tas var apvienot ar fokusésanos.



MERKESANA
lzveélieties, pamatojoties uz izvéléto
stratégiju

Nediferenceta

Viens piedavajums visam meérka
grupam (populara bezpelnas
organizacijas, bet vismazak efektiva)

Koncentreta

Fokuséjieties uz vienu segmentu un
izveidojiet pielagotu piedavajumu
(piemérota ierobezotam budzetam)

2

Diferenceta

Segmentéjiet mérka auditoriju un
izveidojiet specifiskus piedavajumus
katram segmentam

Masveida pielagosana

Pielagojiet piedavajumus katram
individam vai organizacijai




GALVENAS MERKA GRUPAS

=)

Merka grupas




SEGMENTESANA

Uzvedibas specifiskie

merijjumi

Vienkarsie mainigie: Yzyeellon sllerce o

Vecums, dzimums, ienakumi, geografija, valoda e = _es
Situacijas:
. Nof majas, darba, celojuma
Kompleksie mainigie: 0
Profesija, izglitiba, dzivesveids, gimenes

<tavoklis lesaistes pakapes:

Aktivi iesaistas, reizém iesaistas, neiesaistas

Uzvediba balstas
Personiba:

Personibas iezimes, gaume, izvéles I1zSkirosajos faktoros:
leguvumi, izmaksas, vide, pasparliecinatiba

Veértibas:
Kas ir svarigi Attieksmeés:
Skeptiki, zinkarigie, entuziasti

P
% =
¥ E
03
92
(o]
£'g
(1))
o



Pozicionésana

Pozicionésana ir process, kura tiek atrasta organizacijas
(kustibas) unikala vieta salidzinajuma ar citam. Tas ir par
to, lai identificétu, kas padara jus pievilcigu un atskirigu
merka grupai vai segmentam.

Efektiva pozicionésana:

1. Izprot pasreizéjo poziciju

2. Analize konkurentu un lidzigu organizaciju pozicijas
3. lzlem, ka atskirties




Pozicionésanas iespeéejas

Balstieties uz savam Atrodiet savu nisu Pabidiet konkurentus

stiprajam pusém

Pozicionésanas rezultats: skaidrs vertibas piedavajums, kas
parada meérkauditorijai, kadus ieguvumus vini gust un kadas
izmaksas rodas, ja vini veic noteiktu darbibu.



VERTIBU PIEDAVAJUMS

Vertibu piedavajums - tas, kas ir unikals un pieskir organizacijai

veértibu mérka grupas. Tas ari sniedz atbildi uz jautajumu, kas
jakomunicé un kapéc meérka grupa izvélétos jusu konkréto
organizaciju vai kustibu.

1 [IEM VERTIBU PIEDAVAJUMS  LGINTGITEEIE



ZIMOLA VEIDOSANA

VARDS UN
SIMBOLI

PIEREDZE
kontaktpunktos

KONCEPTS

vertibu piedavajums
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