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Marknadsforing vs kommunikation

Strategisk kommunikation Marknadsforing
Organisationen i centrum Malgruppen i centrum




Kommunikation ar meningsskapande

organisations-

kultur Att kommunicera =

att skapa community
/ gemensam
forstaelse /
delad verklighet,
“to make common”

berattelser / \
genom dialog

storytelling

bakgrund



MARKNADSKOMMUNIKATION

Betald reklam
PR och paverkan
Interaktiv marknadsfoéring
Direkt marknadsfoéring
Saljframjande atgarder forsaljning
Personlig forsaljning

Publicitet

marknads
kommunhnikation



Faktorer som paverkar beteende

Benefits Fordelar, formaner,
vinster, “det man far”

Costs Kostnader
Others Andra, omgivning
Self-assurance Sjélvsakerhet, Motivation Det ar vart att géra

sjalvfortroende

Mdéjlighet Finns infrastruktur och instruktioner

Férmaga Jag tror att jag kan géra det




Strategiska angreppssatt

Formulera budskap utifran foljande strategier for att paverka malgruppen:

+ Informera om hur ni har foréndrat ert tillvigagangssatt sa att de erbjudna fordelarna
battre bemoéter malgruppens behov

+ Lyfta fram férdelar som malgruppen tidigare inte ként till

- Paverka asikter genom informationskampanjer, exempelvis fér att motverka fordomar

- Rikta insatser mot personer eller grupper som paverkar malgruppen ("Others")

+ Stark malgruppens sjalvfértroende genom uppmuntran, utbildning och stéd



BEHOV

Utifran efterfragan

Outvecklade Etablerade

Hallbara

Skapa medvetenhet
Visa fordelar

Erbjud konkreta Iésningar Effektivisera losningar

Malgrupper utifran behov

34 % tidig
majoritet

34 % sen
majoritet

1 13,5 % tidiga
2,5% adoptérer
innovatérer

16 % efterslantrare

tid



Produkter (varor)

En produkt (vara) ar nagot konkret och gripbart som
erbjuds for att skapa varde

Produkter (varor) ar oftast sekundara och fungerar framst
som stod for den ideella organisationens (rorelsens)
mission och andamal




ATT FORMULERA BUDSKAP

for en produkt (vara)

Koppling till missionen 2
Produkten ska tydligt formedla hur

den stoédjer organisationens/rérelsens

andamal och skapa en kanslomassig

koppling till det ideella syftet

Fértroendebyggande

Transparens ar avgorande. Visa hur
resurser anvands och forstark
trovardighet genom storytelling,
testimonials och konkreta exempel

Tydlighet i budskapet

Beratta hur intadkterna fran produkten
bidrar till verksamheten/rérelsen, sa att
képaren kanner att de gor skillnad

-] . .
Langsiktigt engagemang
Se produkten som ett satt att skapa en
djupare relation med malgruppen, dar kopet
kan bli en inkorsport till andra satt att stodja
organisationen eller rérelsen




Tjanster i ideella
organisationer (rorelser)

L]

Ar immateriella och oskiljaktiga fran utféraren

Varierar beroende pa tidpunkt och utférare
Forsvinner vid utférandet

Involverar mottagaren och beror pa deras insats



SYNLIGGORA TJANSTER

| Ideell organisation (rorelse)

Symbolik

Skapa materiella tecken som
symboliserar tjansten

Anpassning

Justera tjanster kontinuerligt for att
mota malgruppernas aktuella behov
och informera om andringar

2

Utbildning

Informera och utbilda malgrupper i hur
tjdnsterna anvands for att maximera
deras varde

Foérvantningar

Sank alltfér hoga forvantningar genom
tydliga och realistiska budskap




Svynliggora rent beteende

Stéd ett budskap, enligt schemat nedan, med produkter (t.ex. informationsbroschyrer) eller

tjanster (t.ex. radgivning och workshops):

+ Utfor beteende X (eller avsta fran Y) for att uppna féljande fordelar

+ Folj vara rekommendationer for att minimera eventuella personliga kostnader pa detta satt
« Om andra avrader dig, kan du hantera det sa har

+ Det finns dven stod fran dessa aktorer (har ar ett exempel) - lyssna pa dem

+ Om du tvekar kring att uppna resultatet, har ar tips for att goéra det enklare



MESSAGE-MAP

Karnbudskap

Nyckelpunkter Nyckelpunkter

Stédpunkter Stodpunkter Stodpunkter

Exempel, fakta, rekommendationer



KANALER

PAID - Betalda kanaler

Betalda annonser
Off-line reklam
Trycksaker och profilreklam

Betalt samarbete
Mobilappar

Webbplatser och innehall
Webbinarier och kurser
Egna evenemang

Boécker och handbécker

OWNED - Egenagda kanaler

Sponsring

Google Ads Grants
Certifiering, SEO
Andras konferenser och
offentliga evenemang

Egna konton i sociala
medier

Fortjdnade kanaler - EARNED

Pressbevakning
Rekommendationer
Rykte

Influensers
Community-engagemang
Ideellt samarbete med andra

Interaktioner med organiska inlagg
Delningar i sociala medier

Delat innehall - SHARED




KAMPANIJPLANERING

Revision och
ateranvandning



NON-PROFIT
ALL-INCLUSIVE «

TACK!

www.ideellmarknadsforing.se
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